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Wspotczesne kreowanie polityki publicznej — bez wzgledu na szczebel decyzyjny | zasieg danej
polityki — jest przedsiewzieciem zespotowym, angazujgcym nie tylko zasoby administracji
publicznej, ale takze szereg Iinnych, zroznicowanych podmiotow. Obok potencjatu
terytorialnego, a takze mozliwosci finansowych i organizacyjnych, do zasobow kluczowych
nalezy kapitat ludzki, w tym profesjonalizm i kompetencje urzednikow, ale rowniez kapitat
spofeczny, ktory warunkuje kreowanie, utrzymanie oraz rozwoj relacji w ramach sieci
wspotpracy tgczgcych srodowiska decyzyjne z adresatami decyzji publicznych | innymi
interesariuszami. Dzieje sie tak, gdyz cykl polityki publicznej odbywa sie zawsze w srodowisku
spotecznym, ktorego gtowny element stanowiq ludzie oraz ich wzajemne interakcje. W tym
kontekscie interesariuszami polityki publicznej sq szeroko pojeci cztonkowie spoteczenstwa. W
szczegolnosci zas, interesariuszami poszczegolnych strategii, planow | programow sq ich
adresaci oraz wszelkie osoby, grupy, instytucje | organizacje, zarowno formalne, jak |
nieformalne, ktore w zwigzku z realizacjg okreslonej polityki odnoszg korzysci, bgdz ponoszg
straty. Wszystkie te podmioty — z uwagi na ich specyficzng — jednostkowo, a zarazem
zasadniczg — grupowo, role, powinny zostac wtgczone W proces przygotowywania projektu
strategii rozwoju lokalnego. Tradycyjnie | w mysl przepisow prawa odbywa sie to za
posrednictwem konsultacji spofecznych. Ustawodawca pozostawia jednostkom samorzgdu
terytorialnego w tym zakresie znaczng swobode, zaktadajac, ze konkretne procesy
konsultacyjne bedg odbywaty sie adekwatnie do mozliwosci, warunkow i potrzeb lokalnych.
Warto przyjrzec sie tej tematyce blizej i zastanowic, czy podejmowane inicjatywy sq skuteczne
I efektywne, czy wrecz przeciwnie, stanowiq przyktady dziatan fasadowych, zorientowanych na
zrealizowanie obowigzkow ustawowych, bez nastawienia na osigganie wymiernych
rezultatow.

Wprowadzenie

Tekst sktada sie z kilku czesci. Na wstepie Autorka wychodzi od teorii idei modelu polityki
rozwoju zorientowanego terytorialnie i nastepnie omawia aktualne zasady prowadzenia polityki
rozwoju na szczeblu lokalnym. W kolejnych fragmentach odnosi sie do pojecia strategii i jej roli
W procesie programowania danej polityki publicznej. Kolejnym poruszonym tematem jest
interesariusz, Autorka definiuje i wyjasnia wskazane pojecie, by ptynnie przejs¢ do omodwienia
roli interesariuszy w procesie konsultowania publicznych decyzji. Konsultacje spoteczne zostajg
wskazane jako remedium na pojawiajgca sie w spotecznosciach lokalnych luke informacyjna,
uniemozliwiajgcg sprawne wspotrzadzenie publiczne. Ostatnia czes¢ tekstu poswiecona
natomiast jest samej tematyce konsultacji spotecznych. Ustrukturyzowano jg postugujgc sie
wyodrebnionymi przez Autorke zasadami dobrych konsultacji. Za ich pomocg, krok po kroku,
przedstawiono najwazniejsze zagadnienia zwigzane z planowaniem i realizacjg procesu
konsultacji spotecznych - odnoszac sie do specyficznej tematyki konsultowania dokumentow,

takich jak strategie rozwoju lokalnego.
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Idea modelu rozwoju zorientowanego terytorialnie

Za planowanie i wdrazanie polityki rozwoju odpowiadajg zarowno wtadze krajowe, jak rowniez
jednostki zdecentralizowanego samorzadu terytorialnego: gminy, powiaty i wojewoddztwa oraz
zwigzki metropolitarne. Wspotczesnie pojawiajgce sie problemy publiczne oraz zmieniajgcy sie
dynamicznie charakter czynnikdw procesu rozwoju zwracajg uwage na dziatania, podejmowane
na wszystkich szczeblach organizacyjnych administracji publicznej, zmierzajace do poprawy
jakosci zycia mieszkancéw. By wysitki te przynosity wymierne efekty, biorgc pod uwage
istniejgce uwarunkowania terytorialne oraz silne sieci oddziatywan pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami samorzgdu terytorialnego, niezbedne jest prowadzenie kompleksowych i opartych
na dowodach (evidence based) przedsiewzie¢ wykorzystujgcych adekwatne instrumenty
aktywizacji spotecznej, gospodarczej i przestrzennej. Taki model rozwoju koresponduje z
podejsciem zorientowanym terytorialnie (p/ace-based policy), ktére koncentruje sie na
realizacji polityki lokalnej majgcej najlepszy potencjat do mobilizacji wszystkich obszarow kraju,
ze szczegdlnym uwzglednieniem ich endogenicznych zasobdéw. Podejmowane decyzje, w
szczegolnosci te o charakterze dtugofalowym i strategicznym, muszg by¢ wiec zorientowane
terytorialnie, a wiec oparte na czynnikach zindywidualizowanych. Tego rodzaju podejscie moze
istotnie pomoc przygotowaé plany w sposéb kompleksowy i zapewni¢ im dtugofalowg
perspektywe, co sprzyja¢ bedzie osigganiu efektu synergii rozwojowej. Terytorialny kontekst
zarzadzania publicznego ujawnia szeroki zakres zagadnien powigzanych z funkcjonowaniem
zdecentralizowanych struktur samorzadowych. Z jednej strony, wyzwaniem staje sie
koniecznos¢ zapewnienia wysokiej efektywnosci i skutecznosci dziatan podejmowanych przez
niezalezne i samodzielne jednostki samorzadu terytorialnego, a z drugiej potrzeba
zintegrowania roznego rodzaju interwencji oraz tworzenia adekwatnych regulacji i systemow
sterowania, wspdtdziatania oraz wspdlnego zarzadzania z udziatem interesariuszy spoteczno-
gospodarczych w wymiarze lokalnym, regionalnym i krajowym.

Idee trwatego i zrownowazonego rozwoju (sustainable development), wyrazong w Konstytucji
RP w art. 5 ttumaczy sie jako rozwdj ,samopodtrzymujacy sie”, a wiec taki, ktéry stale generuje
potencjat rozwojowy. Sam rozwaj jest jednak pojeciem bardzo ztozonym, co wynika poniekad z
braku mozliwosci dokonania jednoznacznej identyfikacji jego celéw. Jedno jest jednak pewne -
w koncepcje zrownowazonego rozwoju wpisujg sie cele zardwno spoteczne, gospodarcze,
srodowiskowe, jak i przestrzenne.

Zasady prowadzenia polityki rozwoju

Podstawowym aktem prawnym rangi ustawowej, ktéry reguluje w Polsce polityke rozwoju jest
Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Gtéwnym celem
wskazanego aktu prawnego jest stworzenie ram prawnych, ktore systematyzujg sposob
prowadzenia polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego i przestrzennego. Ustawa okresla
podmioty prowadzgce polityke rozwoju, tryb wspdtpracy miedzy nimi, podstawowe instrumenty
stuzace realizacji tej polityki oraz zrodta ich finansowania. Stwarza takze podstawy prawne dla
koordynacji réznych instrumentow i zrédet finansowania oraz zapewnienia spdjnosci w
planowaniu dziatan rozwojowych.

Ustawa definiuje polityke rozwoju jako ,zespdt wzajemnie powigzanych dziatan
podejmowanych i realizowanych w celu zapewnienia trwatego i zrobwnowazonego rozwoju
kraju, spdjnosci spoteczno-gospodarczej, regionalnej i przestrzennej, podnoszenia
konkurencyjnosci gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc pracy w skali krajowej, regionalnej
lub lokalnej” (art. 2). Jest to przyktad definicji funkcjonalnej, ktéra wyjasnia polityke rozwoju za
pomocy pojec zwracajgcych uwage na szerokie spektrum celdw ogdlnych, zwigzanych z innymi
politykami publicznymi - odnoszgcymi sie do poszczegdlnych sektorow i funkcji panstwa.
Eksponuje sie w niej takze réznorodnos¢ poszczegodlnych szczebli organizacji administracji
publicznej, na ktérych polityka rozwoju ma by¢ realizowana. Uwypuklone zostajg tym samym
dwa fundamentalne aspekty polityki rozwoju - sektorowy i terytorialny.
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Cele polityki rozwoju, na ktorych opiera sie ustawodawca sg spojne z celami przyjetymi w
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywqg do 2030 r.), ktora
zostata uchwalona przez Rade Ministrow dnia 14 lutego 2017 r. Dokument stanowi aktualizacje
sredniookresowej strategii rozwoju kraju, tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020. Jest aktualnie
obowigzujgcym, kluczowym dokumentem panstwa polskiego w obszarze srednio- i
dtugofalowej polityki gospodarczej. Cele te sg réwniez zgodne z celami rozwojowymi Unii
Europejskiej, wskazywanymi w jej kolejnych dokumentach strategicznych. Zgodnie z art. 4 ust. 1
i 3 ustawy, polityke rozwoju prowadzi sie na podstawie strategii rozwoju, programow i
dokumentdw programowych oraz polityk publicznych. Polityka rozwoju moze by¢ prowadzona
rowniez na podstawie instrumentéw prawnych i finansowych okreslonych w odrebnych
przepisach.

Strategia rozwoju

Odpowiednie organy wtadzy publicznej prowadzac polityke rozwoju opracowujg strategie
rozwoju. Sama ,strategia” bedgca flagowym narzedziem prawno-politycznym wykorzystywanym
w prowadzeniu polityki rozwoju - nie posiada swojej definicji legalnej. W oparciu o literature
przedmiotu mozna jg zdefiniowa¢ jako kompleksowy plan dziatania dla osiggniecia
konkretnych celéw. Jest kwalifikowana jako dokument dtugofalowy, o charakterze
programowym i planistycznym. Aby strategia byta skuteczna nalezy zabezpieczyc¢ jej technicznag
wykonalnos¢, akceptowalnose polityczng i spoteczng oraz spdjnosc z pozostatymi elementami
zarzgdzania dang jednostka. Strategia stanowi bowiem mape obecnej i przysztej aktywnosci,
koordynuje wykorzystanie potencjatu i zasobow tak, aby podejmowane dziatania przektadaty sie
na osigganie realnych rezultatow.

W przypadku gmin - opracowanie strategii rozwoju - nie jest zadaniem obligatoryjnym (art. 10e
ust. T u.s.g. wskazuje, ze gmina ,moze” opracowac strategie rozwoju gminy). Jesli jednak gmina
zdecyduje sie na uchwalenie strategii rozwoju, to dokument ten musi by¢ spdjny ze strategig
rozwoju wojewodztwa oraz strategig rozwoju ponadlokalnego, obejmujgca te gmine.

Strategia rozwoju gminy obligatoryjnie zawiera wnioski z diagnozy przygotowanej na
potrzeby tej strategii. Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju w art. 10a zawiera punkt ,zasady budowania strategii”, w ktorym wskazuje sie, ze
podmiot opracowujacy projekt strategii rozwoju przygotowuje diagnoze sytuacji spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej, z uwzglednieniem obszardw funkcjonalnych, w tym miejskich
obszaréw funkcjonalnych. Ponadto, podmiot opracowujgcy projekt strategii rozwoju
przeprowadza uprzednig ewaluacje trafnosci, przewidywanej skutecznosci i efektywnosci
realizacji strategii rozwoju - przed jej przyjeciem.

Ponadto, strategia rozwoju gminy okresla w szczegdlnosci:

scele strategiczne rozwoju w  wymiarze pot m, ]
gospodarczym i przestrzennym; ) |
skierunki dziatan podejmowanych dla osiggnigcia celow
strategicznych;
soczekiwane rezultaty planowanych dziatan, w tym w wymiarze
pr m oraz wskazniki ich osiggnigcia;
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Strategie rozwoju gminy sporzadza sie w formie tekstowej oraz graficznej. Proces przyjecia
strategii rozpoczyna sie od okreslenia przez rade gminy szczegdtowego trybu i harmonogramu
opracowania projektu strategii rozwoju gminy, w tym trybu jej konsultacji (art. 10f ust. 1 u.s.g.). W
art. 6 ust. 3 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju wskazuje sie, ze projekt strategii
rozwoju gminy podlega konsultacjom w szczegdlnosci z: sagsiednimi gminami i ich zwigzkami,
lokalnymi partnerami spotecznymi i gospodarczymi, mieszkancami gminy oraz z wiasciwym
dyrektorem regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

Nastepnie organ wykonawczy - wojt, burmistrz lub prezydent miasta opracowuje projekt
strategii i przedktada go zarzgdowi wojewodztwa w celu wydania opinii dotyczgcej sposobu
uwzglednienia ustalen i rekomendacji w zakresie ksztattowania i prowadzenia polityki
przestrzennej w wojewddztwie okreslonych w strategii rozwoju wojewodztwa. Zarzad
wojewodztwa wydaje opinie w terminie 30 dni od dnia otrzymania projektu strategii rozwoju
gminy. W przypadku braku opinii we wskazanym terminie uznaje sie, ze strategia rozwoju gminy
jest spojna ze strategig rozwoju wojewodztwa. Strategia rozwoju gminy jest przyjmowana przez
rade gminy w drodze uchwaty. Podlega aktualizacji, jezeli wymaga tego sytuacja spoteczna,
gospodarcza lub przestrzenna gminy, albo gdy jest to konieczne dla zachowania jej spdjnosci ze
strategig rozwoju wojewoddztwa.

Kim jest interesariusz?

Z przedstawionych wyzej przepisdw wynika, ze projekt strategii rozwoju lokalnego musi by¢
poddany konsultacjom spotecznym. Ustawodawca nie definiuje jednak zadnych obligatoryjnych
elementow tego procesu, wskazuje tylko podmioty, ktdre w procesie tym koniecznie powinny

wzigc¢ udziat.

Wsréd nich znajduja sie:

ssgsiednie
gminy iich smieszkancy
zwizzki gminy
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O

O

slokalni swlagciwy dyrektor
partnerzy regionalnego zarzadu
spoleczni i gospodarki wodnej
gospodarczy Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie

Podmioty te z pewnoscia mozna nazwac jednym zbiorczym okresleniem - interesariuszy.
Pojecie interesariusza (stakeholder) zostato wprowadzone przez R. Edward Freemana w latach
80. XX wieku. Jako pierwszy zwrocit on uwage na koniecznos¢ uwzgledniania réznych grup
interesdéw w procesie zarzadzania. Aktualnie jako interesariuszy definiuje sie wszelkie podmioty,
w tym osoby, grupy i instytucje, ktore majg posredni lub bezposredni wptyw na ksztatt, przebieg
i rezultaty danego przedsiewziecia, lub ktore podlegajg jego oddziatywaniom w jakikolwiek
sposob.

W literaturze wskazuje sie trzy kategorie interesariuszy:

. .

d Obedacy czescia podmiotu
odpowiedzianego za
realizacje danego
przedsiewzigcia, ale nie
Zaangazowani w jego
realizacje w sposcb
bezposredni

. «ZEWNETRINIZ // +ZEWNETRZINI
*WEWNETRZNI O PODMIOTU O SPOZA PODMIOTU O

Obezposrednio
zaangazowani w realizacje
danego przedsiewziecia

Opozostajacy z podmiotem
w istotnych relacjach




Prawidtowa i dokonana na wczesnym etapie planowania strategicznego identyfikacja
interesariuszy, w tym ich potrzeb, oczekiwan, motywacji i potencjalnych reakcji na decyzje,
ktdre moga zostac podjete - utatwia projektowanie tresci konkretnych interwencji publicznych i
przedktada sie bezposrednio na mozliwosci ich pdzniejszej implementacji. Kluczem do
podejmowania konkretnych dziatarh wobec okreslonych grup spotecznych, uznawanych w
danym przypadku za interesariuszy, powinna by¢ wiec diagnoza ich sytuacji spotecznej i
ekonomicznej. W prawidtowo sporzgdzonej diagnozie zwraca sie uwage na stan wyjsciowy
danego zjawiska, uwzglednia czy, oraz w jaki sposoéb zjawisko to wpisuje sie w bardziej ogdlne
procesy, szacuje sie prawdopodobienstwo kierunkéw dalszego rozwoju tychze procesdéw, a co
za tym idzie, prawdopodobierstwo wystgpienia zmian parametrow w obszarze strategicznym.
Nastepnie nalezy dokonac¢ oceny mozliwosci podjecia takich dziatan publicznych, ktoére
zmierzatyby do wywotania zmian w pozgdanych kierunkach.

Interesariusze czerpigcy z planowanej interwencji publicznej bezposrednie korzysci w sposob
oczywisty wykazujg postawe afirmujgcg - nazywa sie ich beneficjentami, natomiast tzw.
hamulcowi to ci, ktdrzy czujg sie poszkodowani i oceniajg podjete dziatania negatywnie.
Podstawg dobrych relacji z jednymi i drugimi jest otwarty i sprawny proces komunikacji.

Konsultacje spoteczna jako remedium na luke informacyjna

Wsrod wielu przyczyn niepowodzenia przedsiewzie¢ publicznych wskaza¢ mozna tzw. luke
informacyjna, ktéra powstaje przy braku wystarczajgcych informacji o potrzebach i
oczekiwaniach interesariuszy. Zarzgdzanie komunikacjg polega na sterowaniu procesami w
takim kierunku, aby mozliwe byto zapewnienie prawidtowego i terminowego wyszukiwania,
gromadzenia i przechowywania istotnych informacji, a takze dysponowanie nimi. Postugujgc sie
prostym skojarzeniem mozna powiedzie¢, ze sprawny obieg komunikacji jest rownie
niezastgpiony, jak niezastgpiony jest olej w silniku - jego niedobdr utrudnia, a brak uniemozliwia
wspotprace poszczegdlnych czesci i caty mechanizm ulega zatarciu. Luka informacyjna jest
zjawiskiem, ktére moze zawazy¢é na powodzeniu planowanego przedsiewziecia. Jest ona tym
grozniejsza, ze wynika z potocznych uwarunkowan i pozornie drobnych zaniedban, gdy w toku
przygotowan do podjecia decyzji, komunikacje z interesariuszami rozwaza sie czesto jedynie
,przy okazji", badz ,dla formalnosci”.

Najpopularniejszym narzedziem komunikacji z interesariuszami w przestrzeni publicznej
sg konsultacje spoteczne. Stanowig one jedno z formalno-prawnych narzedzi partycypacji
mieszkancow w procesach sprawowania wtadzy.

Konsultacja to termin pochodzacy z jezyka tfacinskiego - consulto oznacza ,radzenie sie".
Stownikowo jest to wiec udzielenie wskazéwek, zasieganie opinii, najczesciej u fachowcow
badz specjalistéw z jakiej$ dziedziny. Biorgc pod uwage rozwazany w tekscie problem mozna
przyjac, ze konsultacje spoteczne to proces, w ktérym przedstawiciele wtadz (kazdego szczebla)
przedstawiajg do oceny - mieszkancom, ekspertom oraz innym osobom i grupom, ktérych
opinia jest w danej sprawie istotna - swoje plany dotyczace nowych aktoéw prawnych, inwestycji
i innych waznych przedsiewzie¢, ktore beda miaty wptyw na ich prawa i obowigzki, a wiec
szeroko pojete zycie codzienne. Przekréj tematyczny dla konsultacji spotecznych jest ogromny,
mogag to by¢é m.in. sprawy z zakresu polityki spotecznej, gospodarczej czy informacyjnej -
wszystko, co moze miec¢ istotne znaczenie dla danej zbiorowosci.

Przyktadowo, na szczeblu lokalnym mogg to by¢é m.in. zmiany planéw zagospodarowania
przestrzennego, lokalizacje nowych inwestycji, modernizacje przestrzeni publicznych, remonty
ulic, sposoby zagospodarowania skweru lub parku, likwidacja badz uruchomienie nowych
potgczen komunikacyjnych, czy tez wprowadzenie nowego systemu gospodarowania
odpadami. Réwniez kierunki i priorytety strategii rozwoju lokalnego mieszcza sie w tej grupie.
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W polskim systemie prawnym nie istnieje ustawa, ktéra bytaby w catosci poswiecona
problematyce konsultacji spotecznych. Brakuje takze definicji legalnej tej instytucji oraz
jednolitych zasad, ktére stanowityby dla wiadz publicznych szczegétowe wytyczne w tym
zakresie. Krajowe regulacje konsultacji spotecznych sg rozproszone i znajdujg sie w réznych
ustawach, rozporzgdzeniach i innych przepisach nizszej rangi. Wsréd waznych w tym kontekscie
dokumentow nalezy wskaza¢ m.in.: ustawe o samorzgdzie gminnym, ustawe o samorzgdzie
powiatowym, ustawe o samorzqgdzie wojewodztwa, ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, ustawe o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania, ustawe o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju, ustawe o planowaniu | zagospodarowaniu przestrzennym i
wiele innych. W wymienionych aktach prawnych pojawia sie duzo odniesien do procedury
konsultacji spotecznych.

Konsultacje spoteczne wystepujgce w przestrzeni publicznej moga mie¢ charakter
obowiagzkowy (obligatoryjny) lub nieobowigzkowy (fakultatywny) - przesadzajg o tym
wprost przepisy prawa. W przypadku tych pierwszych, konkretne organy wtadzy publicznej sg
zobligowane przez ustawodawce do ich przeprowadzenia. Bez wzgledu na to, czy ktokolwiek
wezmie w nich udziat, czy nie, konsultacje, ktore zostaty prawidtowo ogtoszone i odbyty sie
zgodnie z prawem uwazane sg za skutecznie zrealizowane.

W gminach konsultacje spoteczne prowadzone sg na podstawie art. 5a ust. 1i 2 Ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym. Ustawodawca wskazuje w przepisach, ze w wypadkach
przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla gminy moga by¢ przeprowadzane
na jej terytorium konsultacje z mieszkanncami gminy. Natomiast zasady i tryb przeprowadzania
konsultacji z mieszkanncami gminy okresla uchwata rady gminy. Znaczenie instytucji konsultacji
spotecznych dla prawa samorzgdowego podkreslane jest w orzecznictwie - m.in. WojewddzKi
Sad Administracyjny w Gliwicach stwierdzit, ze celem, dla ktérego ustawodawca nakazat
poprzedzenie podjecia niektorych aktow jednostek samorzadu gminnego sprawdzeniem
stanowiska spotecznosci lokalnej, jest z catg pewnoscig zaktywizowanie tej spotecznosci w
zakresie wptywania na decyzje zapadajgce w jej otoczeniu i uksztattowanie poczucia
odpowiedzialnosci za sprawy publiczne (Wyrok WSA w Cliwicach z dnia 6 marca 2007 r., IV
SA/GI1500/06, Legalis).

Positkujgc sie w tym miejscu jeszcze orzecznictwem nalezy podkresli¢, ze uczestnikami procesu
konsultacji spotecznych przeprowadzanych na podstawie art. 5a ust. 1i 2 Ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzgdzie gminnym sg zawsze dwa podmioty. Pierwszym jest organ konsultujacy
(decydent) uprawniony do rozstrzygania o sposobie wykonywania zadan publicznych. Jego rolg
jest rozstrzygniecie sprawy, ktdra byta przedmiotem konsultacji, a takze zorganizowanie
konsultacji spotecznych pod wzgledem prawnym oraz technicznym. Podmiotem konsultujacym
sg organy gminy, gdyz tylko one posiadajg kompetencje do rozstrzygania o sprawach
publicznych waznych dla lokalnej wspdlnoty samorzadowej. Drugim uczestnikiem konsultacji
spotecznych jest zbiorowy podmiot konsultowany, czyli mieszkancy jednostki samorzadu
terytorialnego przeprowadzajacej konsultacje (Wyrok Wojewodzkiego Sagdu
Administracyjnego w Krakowie z dnia 10 maja 2021 r. [ll SA/Kr 113/21, Legalis).

Wskazuje sie, ze wymog przeprowadzenia konsultacji spotecznych powinien by¢ rozumiany jako
rzeczywiste omowienie z tymi mieszkancami proponowanych regulacji, a co najistotniejsze, jako
faktyczne umozliwienie mieszkancom wyrazenia opinii i zgtoszenia uwag do projektu statutu. W
praktyce (choc tryb i zasady przeprowadzania konsultacji spotecznych okresla uchwata podjeta
na podstawie art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym) odbywa sie to
czesto poprzez wywieszenie wymaganych informacji na tablicach ogtoszen oraz poprzez strone
internetowg urzedu, strone Biuletynu Informacji Publicznej, a takze w kazdy inny zwyczajowo
przyjety sposdéb. Chodzi o stworzenie realnych mozliwosci sformutowania przez interesariuszy
uwag lub propozycji, a potem takze - rozwazenie tych propozycji czy zastrzezen przez
odpowiedni organ gminy (Wyrok Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego siedziba w
Krakowie z dnia 10 maja 2021 r. 11l SA/Kr 115/21, Legalis).
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Gdy organ administracji publicznej ogtaszajgc i przeprowadzajgc konsultacje spoteczne
koncentruje sie na ,zawieszeniu” tekstu projektu aktu prawnego we wskazanych powyzej
miejscach (tablica, strona internetowa) nie prowadzac aktywnych dziatanh promocyjnych tej
procedury, nie wychodzgc naprzeciw interesariuszom i nie podejmujac zadnych dodatkowych
dziatan - konsultacje stajg sie narzedziem fasadowym i zaprzeczajg swojej istocie. Wiele
organéw wtadzy publicznej podejmuje jednak znaczace wysitki, aby proces konsultacji
spotecznych przygotowac i przeprowadzi¢ w sposdb realny i profesjonalny. Juz nie samo ich
formalne zrealizowanie staje sie celem, ale prawdziwe zaangazowanie jak najwiekszej liczby
organizacji i oséb, zaktywizowanie ich do kolektywnej wymiany zdan, do dyskus;ji i pdzniejszego
dziatania.

Pamietac nalezy, ze konsultacje spoteczne nie powinny ograniczac sie tylko do przedstawienia
gotowych planéw i decyzji, ale powinny mieé na celu stworzenie przestrzeni wspétpracy, w
ktérej przedstawiciele spoteczenstwa beda mogli nie tylko wyrazi¢ swojg opinie, ale
wrecz zaproponowac alternatywne rozwigzania i tym samym (mniej lub bardziej) wptynaé
na ostateczng decyzje. Proces ten ma wiec charakter, zaréwno dynamiczny, jak i dwustronny.

Doprecyzowania wymaga, iz konsultacje spoteczne - w odroznieniu np. od instytucji
referendum - nie maja charakteru wigzacego. Oznacza to, ze ich wyniki stanowig
kazdorazowo jedynie gtos doradczy. Ostateczng decyzje podejmujg odpowiednie organy wtadzy
publicznej i to one biorg za nig petng odpowiedzialnosc.

Zaangazowanie interesariuszy w proces tworzenia strategii rozwoju to przyktad wigczenia
podmiotdw spoza danej instytucji (jednak bezposrednio zainteresowanych kierunkami jej
dziatania) we wspotdecydowanie w sprawach publicznych. Tego rodzaju witaczenie nazwac
zwykto sie partycypacja. Partycypacja jest definiowana jako uczestnictwo w zyciu publicznym i
stanowi istote demokracji.

Konsultacje spoteczne jako szczegdlna forma partycypacji stanowia proces, w ramach
ktérego mozna wyodrebni¢ kilka, nastepujacych po sobie, etapow:

Informacja o
zamierzeniach i
planach

eStworzenie
przestrzeni do
prezentacji
pogladow
wszystkich
interesariuszy

sInformacja zwrotna
o wynikach
konsultacji i
podjetych naich
podstawie decyzjach

sPoszukiwanie
wspélnych,
efektywnych i
satysfakcjonujacych
rozwigzan

o Wymiana
pogladdw, opinii,
argumentéw,
dyskusja

Przystepujac do organizacji konsultacji spotecznych nalezy sporzadzi¢ plan, ktory stanowic
bedzie konspekt kolejno podejmowanych dziatan. Bedzie on podstawowym dokumentem
roboczym zespotu konsultacyjnego. Powinien on zawiera¢ wszystkie istotne informacje, w tym
dotyczgce ram czasowych konsultacji, metod i technik konsultacyjnych, dziatan promocyjnych,
posiadanych zasobdw, oczekiwanych efektdw i rezultatow, potencjalnych grup interesariuszy, a
takze daty podjecia ostatecznej decyzji i formy, w jakiej osoby biorgce udziat w konsultacjach
otrzymajg informacje zwrotna. Plan tego rodzaju umozliwia sprawne i rzetelne przygotowanie
harmonogramu catych konsultacji, a takze mobilizuje zespot konsultacyjny, czynigc caty proces
przejrzystym i zrozumiatym dla potencjalnych interesariuszy, zwiekszajgc tym samym ich

zaufanie do organéw administracji publicznej.
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Konsultacje spoteczne krok po kroku

Warto skonstruowac¢ katalog zasad dobrych konsultacji. Wsréd nich z pewnoscig powinny
znalezc sie:

( ( Uzycie
Prawidlowa odpowiednich i

Rozpoczecie

konsultacji na jak Odpowiedni

e recialeym eniytiay eialcowanyc
decyzyjnego L |_informacyjnych

Uzycie
odpowiednich i
zroznicowanych
metod i technik
konsultacji

Dobar Dobér
odpowiedniego odpowiedniego
czasu trwania terminu

konsultacji konsultacji
\

Uzywanie jezyka
zrozumiatego dla
interesariuszy

Korzystanie z
pomocy
zewngtrznych
ekspertéw i
moderatoréw

Rzetelna
informacja o
wynikach
kensultacii

Przejrzystosci
jawnosc calego Dobra wiara
procesu

Rozpoczynajac analize procesu planowania konsultacji spotecznych nalezy podkresli¢, ze
konsultacje spoteczne majg sens tylko wéwczas, gdy przeprowadza sie je na wczesnym etapie
procesu decyzyjnego. Przystgpienie do rozmdow z interesariuszami powinno nastgpic, kiedy
jeszcze wszystkie warianty decyzyjne sg mozliwe do realizacji, a wiec ,fopata nie zostata jeszcze
wbita w ziemie”, a koparki nie wjechaty na plac budowy.

W przypadku konsultowania réznego rodzaju dokumentéw, w tym takze planowanych aktéw
prawa miejscowego (np. plandw, programdw i strategii) nalezy pamietaé, ze proces ich
formutowania jest nie tylko dtugotrwaty, ale réwniez wielotorowy i wieloaspektowy. Poddanie
pod konsultacje ostatecznej wersji strategii rozwoju lokalnego, kiedy jest ona juz spisana i
zasadniczo gotowa, a poszczegdlne jej czesci sg spdjne ze sobg, przede wszystkim diagnozy
skorelowane sg z celami, priorytetami i wskaZznikami - stanowi znaczace ograniczenie
potencjalnego wptywu interesariuszy na ostateczny ksztatt dokumentu. Jednym stowem - jest
juz za pozno by w sposob istotny zmienic¢ przyjete kierunki. Czasami jest juz za pdzno nawet, by
zmieni¢ i zmodyfikowacé cokolwiek. Warto podkresli¢ oczywiscie, ze samo skonsultowanie
strategii przed jej ostatecznym uchwaleniem jest jak najbardziej pozadane, ale rownie wazne
wydaje sie witgczenie szerokiego grona interesariuszy w proces jej formutowania - szczegolnie na
etapie diagnozowania problemow spotecznosci lokalnej. Mozna to uczyni¢ korzystajgc w wielu
opisanych juz doktadnie w literaturze metod i technik, np. poprzez badania, w tym ankiety,
wywiady czy profilowanie spotecznosci. Warto siega¢ zarowno po metody o charakterze
ilosciowym, jak i jakosciowym. Ponadto, przygotowujgc zatozenia i decydujac sie na obranie
konkretnych kierunkéw rozwoju mozna wigczac interesariuszy (w réznych konfiguracjach) w
wezsze, wyodrebnione z uwagi na specyfike danych problemoéw czy zagadnien procesy
deliberacyjne i partycypacyjne, w tym debaty, warsztaty, spotkania czy panele obywatelskie.
Whnioski z tego rodzaju spotkart mogg stanowic istotny gtos w procesie formutowania zatozen do
strategii.

Kolejny element to odpowiedni wybdr tematu. Temat konsultacji spotecznych musi byc¢
sformutowany w sposéb jasny, precyzyjny konkretny. Osoby zaproszone do wziecia udziatu w
konsultacjach muszg mie¢ poczucie, ze rozumiejg, czego sie od nich oczekuje i jakie stawia sie
im w tym procesie zadanie. Zdarza sie, ze konsultacje spoteczne, z uwagi na swojg specyfike,
stajg sie narzedziem wykorzystywanym przy podejmowaniu trudnych decyzji. Chodzi o tematy
kontrowersyjne, polityczne, polaryzujgce spoteczenstwo, budzgce konflikty, dotykajgce kwestii
wrazliwych spotecznie i swiatopogladowych. Wszystkie te tematy stanowig wyzwanie dla
decydentdw, ktérzy z uwagi na cykl wyborczy, niejednokrotnie obawiajg sie politycznych
konsekwencji podjecia jakichkolwiek rozstrzygnie¢. Wowczas wigczenie spoteczenstwa moze
stanowi¢ wsparcie dla organéw administracji publicznej. O ile temat ogdlny na ogoét tatwo
sprecyzowag, o tyle temat lub tematy szczegotowe, nad ktérymi majg pochyli¢ sie interesariusze
musza by¢ konkretne i adekwatne, zaréwno do warunkoéw, jak i mozliwosci danego samorzadu.
Przede wszystkim, tematy szczegotowe nalezy sformutowac tak, by ich rozwigzania lezaty w
gestii odpowiednich organéw ogtaszajgcych konsultacje.
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Ponadto warto miec za uwadze zasieg, a wiec nie wybierac¢ problemodw, ktére przekraczajg np.
granice terytorialne danego samorzadu i co za tym idzie, wynik konsultacji nie bedzie mdgt stac
sie podstawg do podjecia ostatecznej decyzji. Moze sie tak zdarzyé, ze temat konsultacji jest
istotny tylko dla jednej konkretnej grupy, a nie dotyczy catej spotecznosci. Wowczas nalezy miec
fakt ten na uwadze, gdy podejmuje sie analizy interesariuszy i wybra¢ dostosowane do tej
konkretnej grupy kanaty informacyjne i techniki konsultacyjne. Ponadto, temat konsultacji nie
moze by¢ zbyt specjalistyczny i trudny, zeby biorgcy udziat w konsultacjach interesariusze mogli
Swiadomie wyrazi¢c swoje opinie. Konsultowanie tematow mato waznych Ilub zbyt
specjalistycznych, zarazem robienie tego nagminnie, w dtuzsze] perspektywie moze
doprowadzi¢ do zniechecenia sie mieszkancow do procesdéw konsultacyjnych i wptyngé
negatywnie na ich zainteresowanie i zaangazowanie w przysztosci. Temat konsultacji moze byc¢
przedstawiony w formie pytania lub w formie problemu do rozwigzania. W przypadku, gdy
konsultuje sie caty akt prawny (np. strategie rozwoju), warto stworzy¢ przestrzen do jego
omowienia i wyjasnienia poszczegolnych elementdow sktadowych.

Kolejnym elementem, nad ktérym nalezy pochyli¢ sie w procesie prowadzenia profesjonalnych
konsultacji, rozumianych jako efektywny proces partycypacyjny, jest prawidtowa identyfikacja
interesariuszy. Jak juz wskazano, grupe interesariuszy tworzg wszyscy, ktérzy powinni byc¢ (z
roznych przyczyn) witaczeni w dyskusje na temat problemoéw oraz odpowiadajgcych im
rozwigzan. W zaleznosci od tematyki oraz skali problemu sktad konsultantéw bedzie rézny.
Wsrod zaproszonych powinny sie przede wszystkim znalez¢ osoby, grupy i organizacje, ktore
bezposrednio sg dotkniete konsultowanym problem, a takze organizacje pozarzgdowe, ktére w
swych celach statutowych uwzgledniajg przedmiotowe zagadnienia. Nie mozna pomijac
rowniez innych formalnych i nieformalnych grup interesow, kosciotow i zwigzkow
wyznaniowych, instytucji publicznych, przedsiebiorcéw czy zwigzkéw zawodowych. Konsultujgc
zatozenia do strategii rozwoju istotne mogag okazac sie réowniez uwagi zgtoszone np. przez
zarzady spodtdzielni mieszkaniowych czy wiascicieli duzych zaktaddéw pracy. Do procesu
konsultacji spotecznych powinny zosta¢ zaproszone podmioty potencjalnie zainteresowane
dang sprawa, a przy tym aktywne, chetne do uczestnictwa oraz otwarte na wspodtprace. Na tym
etapie fundamentalna jest rzetelna analiza i charakterystyka poszczegdlnych grup
interesariuszy. Brak analizy moze skutkowac¢ pominieciem perspektyw istotnych interesariuszy i
wptyng¢ w przysztosci negatywnie na implementacje strategii, obnizajgc jej potencjat
wdrozeniowy, generujac niepotrzebne konflikty i przyczyniajgc sie do obnizenia stopnia
wykonalnosci zatozonych celow. Trzeba przy tym pamietac, by krag konsultujgcych nie byt zbyt
szeroki, a takze, aby trafialy do niego osoby rzeczywiscie zainteresowane tematem, a nie samym
tylko uczestnictwem w spotkaniach publicznych. Dotrze¢ z informacjg nalezy do oséb, ktdre
znajdujg sie w bezposrednim otoczeniu danego problemu, dla ktdérych podjeta decyzja moze
miec znaczace konsekwencje ekonomiczne lub spoteczne, a ich dotychczasowe prawa moga
ulec zmianie.

Kiedy gotowa jest analiza interesariuszy tatwiej o prawidtowy wybér odpowiednich i
zréznicowanych kanatéw informacyjnych. By informacje docieraty do konkretnych
adresatow i ich grup nalezy komunikowac sie z nimi z wykorzystaniem popularnych w
konkretnym srodowisku kanatéw komunikacyjnych. Chodzi tu zaréwno o promocje proceséw
konsultacyjnych, jak i o samo ich prowadzenie. Kiedy konsultacje prowadzone sg za
posrednictwem medidw spotecznosciowych (np. ankieta na Facebooku) wdowczas przekrdj oséb
biorgcych w nich udziat bedzie skrajnie inny, niz gdyby ankiete pozostawié w wersji papierowej
w miejskiej bibliotece. Mieszkancy - w zaleznosci od swojej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej czy
zawodowej, a takze z uwagi na swoje hobby - poruszajg sie czy przebywajg na ogdt w
okre$lonych, czesto tych samych miejscach. Rozsadna i planowa dywersyfikacja kanatow
informacyjnych i komunikacyjnych zapewni roéznorodnos¢ perspektyw poszczegolnych
interesariuszy i wzmocni reprezentatywnos¢ samego procesu konsultacji.
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Prowadzac proces konsultacji nalezy jednak pamietaé¢, ze wymiana zdan pomiedzy
interesariuszami, mieszkancami i administracjg publiczng moze doprowadzi¢ do
konfliktow na tle konkurencyjnosci celow. Zdarza sie, ze trudno jest zaspokoic interesy
jednej grupy, nie naruszajgc oczekiwan innej. Dotyczy to m.in. réznic w aspektach:
przestrzennym (np. teren wiejski - teren miejski), komunikacyjnym (zmotoryzowani -
korzystajagcy z komunikacji publicznej), finansowym (ograniczony budzet -
nieograniczone oczekiwania spoteczne) czy politycznym (ugrupowanie rzadzgce -
opozycja). Tego typu aspektoéw jest znacznie wiecej, tak wiec przystepujac do analizy
interesariuszy nalezy zdiagnozowac takze ich potencjalne interesy i przygotowac
propozycje srodkow zaradczych w razie wystgpienia konfliktow. Wypracowanie
koncowego kompromisu moze okazac sie prawdziwym wyzwaniem.

Uzycie odpowiednich i zréznicowanych metod i technik konsultacji to kolejna
wazna kwestia. Konsultacje kazdorazowo przybierajg konkretne formy, adekwatne do
konsultowanej tematyki, a takze mozliwosci organéw administracji publicznej oraz
potrzeb i oczekiwan spotecznych. Nalezy pamietac, ze bardzo wiele zalezy od rodzaju
wykorzystanych metod i technik, a takze od tresci i sposobu sformutowania samych
pytan konsultacyjnych.

Techniki pomocne w procesie konsultacji spotecznych najogdlniej mozna
przyporzagdkowac do czterech kategorii: (1) informowanie spotecznosci, (2) pozyskiwanie
informacji od spotecznosci, (3) prowadzenie dwustronnych konsultacji z nastawieniem
na dialog oraz (4) powotywanie statych lub doraznych ciat doradczych. Charakteryzujac
je w skrocie, warto wskazac, ze informowanie spotecznosci powinno byc¢ rzetelne, co
oznacza przedstawianie zarowno wad, jak i zalet proponowanych rozwigzan i
planowanych do podjecia decyzji. Pozyskiwanie informacji winno dotyczy¢ osdb
zainteresowanych bezposrednio lub posrednio konsultowanym problemem, nie zas
losowo wybranych. Mozna w tym zakresie wykorzysta¢ np. sondaz, ankiete zwrotng,
zogniskowany wywiad grupowy, wywiad pogtebiony, profil spotecznosci czy tez analize
skarg, wnioskow i komentarzy. Prowadzenie konsultacji to proces dwustronny i zwrotny,
stwarzajacy przestrzen do dialogu pomiedzy decydentami a interesariuszami, w tym
mieszkancami. Najczesciej wykorzystywane sposoby prowadzenia tak rozumianych
konsultacji to: spotkania publiczne, dni otwarte, warsztaty czy wystuchanie publiczne.
Powotywanie ciat doradczych jest natomiast nakierowane na state wspotuczestnictwo
wybranych interesariuszy i ekspertow w podejmowaniu decyzji. Ciata, o ktérych mowa
mMogg przybiera¢ np. postac¢ kadencyjnych rad branzowych badz zespotow roboczych i
grup zadaniowych (powotywanych do rozwigzywania konkretnych problemaw).

Decydujgc o tym, jakie techniki prowadzenia konsultacji zostang wybrane nalezy w
szczegolnosci wzig¢ pod uwage trzy elementy. Po pierwsze, specyfike konsultowanego
problemu (w tym: czas trwania procesu decyzyjnego, ztozonosc¢ techniczng problemu
czy poziom prawdopodobnego zainteresowania spotecznego). Po  drugie,
charakterystyke interesariuszy - adresatéw konsultacji (czy jest to spotecznosc
poinformowana czy niepoinformowana o problemie? Czy jest to spotecznos¢ apatyczna
lub wrogo nastawiona do tematyki konsultacji? Czy spotecznos¢ jest podzielona lub
zjednoczona za jakims rozwigzaniem? Czy osoby zainteresowane problemem mieszkaja
na jednym terenie? Jak szeroki zasieg ma problem? Jakie jest zaufanie spoteczne do
organow administracji publicznej?). Po trzecie, pod uwage nalezy wzig¢ takze postawe
urzednikow i wtadz lokalnych. Istotne bedzie to, w jakim zakresie problem ma wymiar
stricte polityczny, a w jakim publiczny?



Ponadto, czy administracja jest przekonana o stusznosci jednego z rozwigzan, czy jest otwarta
na wypracowanie zupetnie nowych propozycji, a w ostatecznosci kompromiséw? Nie bez
znaczenia pozostaje takze pytanie o to, jakimi zasobami dysponuje wtadza publiczna?

Konsultacje to proces dtugotrwaty. W procedurze umozliwiajacej udziat spoteczenstwa w
podejmowaniu decyzji nalezy zawrzec¢ rozsagdne ramy czasowe dla réznych etapdéw. Majg one
zapewnic¢ dostateczny okres na poinformowanie spoteczenstwa w sposéb wtasciwy, terminowy i
skuteczny oraz na przygotowanie sie i efektywne uczestniczenie przez mieszkancow w
podejmowaniu decyzji. W procesie planowania konsultacji spotecznych istotne znacznie ma
wiec prawidtowy dobér terminu konsultacji oraz odpowiedniego czasu ich trwania. Wsrod
barier, ktore utrudniajg efektywne i skuteczne prowadzenie konsultacji spotecznych najczesciej
wskazuje sie bowiem w literaturze brak wiedzy o toczacych sie konsultacjach lub brak
wystarczajgcej ilosci czasu na skuteczne dziatania. Zdarza sie, ze mieszkancy lub inni
interesariusze dowiadujg sie o konsultacjach za pdzno, w ich trakcie, badz nawet kiedy sg juz
zakonczone. Gdy zadanie stawiane przed interesariuszami jest trudne i wymaga poswiecenia
sporej ilosci czasu, mimo wyraznego zainteresowania z ich strony, interesariusze mogg nie
zdecydowac sie na wziecie udziatu w konsultacjach spotecznych. Pamietac¢ nalezy, by termin
konsultacji dostosowac do potrzeb interesariuszy, a nie godzin pracy urzedu. Wiekszos¢
mieszkancdéw bowiem w godzinach pracy urzedu pracuje zawodowo i trudno wymagac, by
pojawiali sie wtedy na spotkaniach czy debatach. Warto wiec organizowac¢ konsultacje
wieczorem badz w weekendy - w zaleznosci od wybranych technik.

W procesie konsultowania decyzji publicznych moze pojawi¢ sie problem zwigzany z
niedostosowaniem jezyka konsultacji do potrzeb oséb biorgcych w nich udziat. Prowadzac
konsultacje spoteczne nalezy kazdorazowo uzywaé jezyka zrozumiatego dla interesariuszy.
Sformutowanie pytan w sposdb niezrozumiaty skutkuje niezrozumiatymi bgdz nieadekwatnymi
odpowiedziami. Réwniez nalezy zwrdci¢ uwage na pojawiajgcy sie czesto w procesach
konsultacyjnych problematyczny sposdb zgtaszania uwag i opinii. Prosba o wydrukowanie
ankiety, nastepnie wypetnienie jej i odestanie pocztg na adres urzedu - na ogoét spotka sie ze
zniecheceniem ze strony potencjalnego mieszkanca.

Nalezy pamieta¢, ze konsultacje wymagaja profesjonalnego przygotowania. Jesli dotycza
waznych przedsiewzie¢, powinny je prowadzi¢ wyspecjalizowane firmy, pracownicy naukowi
badz praktycy w tym zakresie, nie zas przypadkowo wskazani - i czesto zaangazowani po stronie
konkretnych rozstrzygnie¢ - urzednicy. W przypadku paneli obywatelskich, wystuchan
publicznych, debat czy warsztatéw niezbedne jest korzystanie z pomocy zewnetrznych
ekspertéw i moderatorow.

Kolejng zasadg dobrych konsultacji jest rzetelna informacja o wynikach konsultacji. Po
zakonczeniu catego procesu i podjeciu przez odpowiednie organy ostatecznej decyzji,
organizator konsultacji musi poinformowac uczestnikow o ich wynikach. Dla przyktadu, jesli na
etapie pozyskiwania ankiet od mieszkanncéw mieli oni mozliwos¢ pozostawienia swoich
adreséw mailowych, to wtasnie po to, aby drogg mailowg otrzymac raport koncowy i opis
podjetej decyzji wraz z przyjetg argumentacjg. Kazdorazowe umieszczanie na stronie
internetowej konsultacji spotecznych raportu z ich przebiegu zawierajgcego opis wynikow i
ostatecznie podjetych decyzji jest zdecydowanie dobrg praktyka.

Aby zapewni¢ przejrzystosé i jawnosé¢ procesu konsultacyjnego, organizator konsultacji
powinien udostepni¢ wszelkie posiadane informacje o rodzaju planowanego przedsiewziecia i
jego mozliwych skutkach dla spotecznosci, srodowiska, finanséw publicznych. Wglad do tych
dokumentow musi byc¢ bezptatny i natychmiastowy, aby uczestnicy konsultacji mogli sie z nimi
zapoznac, zanim opowiedza sie za ktérymkolwiek z rozstrzygniec.
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Warunkiem skutecznych konsultacji spotecznych jest dobra wiara. Przejawia sie ona m.in.
poprzez traktowanie interesariuszy przez wtadze publiczne jako rownoprawnego partnera.
Manipulowanie opiniami i postawami interesariuszy moze doprowadzi¢ do odmowy
zaangazowania w procesy wspotdecydowania w przysztosci. Instrumentalne traktowanie strony
obywatelskiej prowadzi czesto do ostrych i przeciggajacych sie konfliktow.

Mimo coraz powszechnigjszych praktyk przeprowadzania konsultacji spotecznych projektow
aktéow prawnych lub innych decyzji, wyniki wielu konsultacji wcigz sg uwzgledniane w zbyt
matym stopniu, a same procesy konsultacyjne czesto ograniczajg sie jedynie do realizacji
wymogu formalnego przeprowadzenia konsultacji. Rzeczywisty wplyw obywateli na
dziatanie wtadz publicznych poprzez proces konsultacji wymaga zatem znaczacych
usprawhnien. Rzetelne przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji ma bowiem wiele zalet.
Przyczyniajg sie one do lepszego zaplanowania przysztych dziatan, trafniejszego okreslenia
priorytetdw i wytycznych, a takze ogdlnej poprawy jakosci ustug s$wiadczonych przez
administracje publiczna. Konsultacje tworzg pozytywny klimat wokét proponowanych dziatan i
stanowig przestrzen do wymiany poglgdow. Dostarczajg informacji o nowych problemach i
trudnych sytuacjach, ktérych politycy oraz urzednicy - zza biurek - mogg nie dostrzegac.
Poznanie problemoéw u Zrédta przektada sie na szybsze reagowanie i trafniejsze interwencje
publiczne. Jest to szczegdlnie istotne w procesie planowania strategicznego, ktérego celem jest
zrownowazony i dtugofalowy rozwdj.

O Autorce:

dr Joanna Podgoérska-Rykata - prawniczka, politolozka i administratywistka.
Specjalistka z zakresu prawa samorzadu terytorialnego, polityki publicznej,
dialogu obywatelskiego i deliberacji. Zatrudniona na Uniwersytecie
Pedagogicznym im. KEN w Krakowie, w Instytucie Nauk o Polityce i
Administracji na stanowisku adiunkta w Katedrze Administracji i Polityk
Publicznych, petni réwniez funkcje zastepcy Dyrektora ds. Nauki. Autorka,
wspoétautorka i redaktorka ponad 100 publikacji, w tym monografii, komentarzy
do ustaw i artykutéw naukowych, a takze ekspertyz, raportéw z badan oraz
artykutow publicystycznych.

Opinie wyrazone w powyzszym tekscie majg charakter autorski i nie nalezy ich traktowac
jako stanowiska Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego.
Warszawa, lipiec 2021
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