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/O Fundacja Rozwoju SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 13 grudnia 2024 r.

im. Jerzego Regulskiego

POPRAWNOSC ROZPATRYWANIA SKARG, WNIOSKOW
| PETYCJI PRZEZ ORGANY SAMORZADOWE

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Proponowane szkolenie to kompendium wiedzy w zakresie rozpatrywania skarg wnioskéw
i petycji. Krok po kroku przedstawimy najistotniejsze zagadnienia proceduralne, formalne
i prawne, ktorych znajomosc jest niezbedna do wykonywania przypisanych w tym obszarze
zadan, w oparciu o liczne przyktady z praktyki.

Prowadzaca wskaze zasady powotywania i wfasciwej organizacji oraz funkcjonowania
komisji skarg, wnioskow i petycji. Szczegdétowo takze omoéwi obowigzki i uprawnienia
komisji ds. skarg i wnioskdw organu stanowigcego jst, biura rady, organéw wykonawczych
jst oraz kierownikédw samorzadowych jednostek organizacyjnych.

CELE | KORZYSCI:

Zdobycie, uzupetnienie i uporzadkowanie praktycznej wiedzy dotyczacej zagadnien
prawnych zwigzanych z postepowaniem skargowym, wnioskowym i petycjami.

Zapoznanie z zakresem skarg rozpatrywanych przez organ stanowigcy oraz organ
wykonawczy.

Uzyskanie podpowiedzi, jak rozwigzywac ,skargi trudne”, anonimy, sprawy bezzasadne —
jak je uzasadniac.

Poznanie praw przystugujgcych osobie, na ktérg zostata ztozona skarga.

Uzyskanie informacji dotyczacych obiegu dokumentacji wewnatrz struktury jednostki
zwigzanej z zatatwieniem skargi przez pion merytoryczny — opracowanie uzasadnienia,
zawiadomienia o zatatwieniu skargi i wniosku oraz wprowadzenia do rejestru.

Zdobycie informacji w zakresie:

— Jak poprawnie zatatwiac skargi zgodnie z przepisami RODO.

— Jak sporzadzaé roczne sprawozdanie ze skarg, wnioskdw oraz czy i jak je publikowad.

PROGRAM:

1. Podstawa prawna regulujgca zagadnienie postepowania skargowego, wnioskowego
i petycji.

2. Rodznica pomiedzy skargg, wnioskiem i petycja (przyktady).

3. Zasady rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji mieszkancow sktadane do rady

i rozpatrywane przez rade;

e obligatoryjna komisja rady — komisja ds. skarg, wnioskdéw, petycji mieszkancow,
e uprawnienia i obowigzki radnego w postepowaniu skargowo-wnioskowym,

e skarga ,na wojta, kierownikdw jednostek organizacyjnych i ich dziatalnos¢”,



e upublicznienie uchwaty skargowej a RODO (anonimizowanie).

4. Przyjmowania i rozpatrywania skarg — organizacja w strukturze urzedu i samorzgdowej
jednostce organizacyjnej.

5. Dziatania organu niewfasciwego do rozpatrzenia skargi, wniosku.

6. Anonimy — czy rada rozpatruje anonimy?

7. Skarga,na skarge” — uzasadnienie bezzasadnosci.

8. Skarga ,naradnego”.

9. Czyijak rozpatrujemy skargii wnioski przekazywane przez media oraz postow i senatorow?

10. Tryb przyjmowania skarg i wnioskdw przez organ wykonawczy (wdjta, burmistrza,
prezydenta).

11. Tryb przyjmowania, rozpatrywania i rozstrzygania skarg i wnioskéw sktadanych do Rady;

e postepowanie dowodowe,

e tryb oraz terminy zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi i wniosku (zasadna,
bezzasadna),

e gwarancje konstytucyjne skarzgcego,

e ochronai prawa oskarzonego.

12. Nadzér i kontrola nad postepowaniem skargowym i wnioskowym.

13. Petycje obywateli — organ wtasciwy i tryb postepowania.

14. Skargi i wnioski przekazywane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne.

15. Orzecznictwo — omoéwienie wybranych przyktaddw.

16. Przyktady nieprawidtowosci.

17. Odpowiedzi na pytania uczestnikow.

ADRESACI:

e Radni—zobowigzani do przyjmowania mieszkarncéw w sprawie skarg, wnioskdéw, petyc;ji.

e Cztonkowie komisji rady ds. skarg rozpatrujgcy skargi na wdjta, prezydenta, kierownikow
samorzgdowych jednostek, pracownikdow administracji samorzgdowej urzeddéw i jednostek
podlegtych.

e Kierownicy samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz upowaznieni pracownicy, do
ktérych nalezy wykonywanie obowigzkow zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem
skarg, koordynowaniem spraw skargowych w urzedzie, obiegiem dokumentéw
oraz sporzgdzaniem okresowych sprawozdan i informacji.

PROWADZACY:

Prawnik, ekonomista, specjalista i praktyk z zakresu prawa samorzgdowego, rachunkowosci
i finansow publicznych, w tym audytu, kontroli zarzadczej i inwentaryzacji. Doswiadczony
trener i wyktadowca - ponad 30 lat pracy w sektorze finanséw samorzgdowych.
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/O rundacia Rorwoj INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Zﬁ Demokracii Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Poprawnos¢ rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji przez organy
samorzadowe

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

13 grudnia 2024 r. Szkolenie w godzinach 10:00-15:00

Cena: 440 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 29 listopada 2024 r. cena wynosi 399
PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia
ze Srodkow publicznych.

[EE B

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwos$cig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Reguslkiego
DANE Centrum Szczecin
DO ul. Ksiecia Witolda 7-9 lok. 102
71-063 Szczecin
KONTAKTU: tel. 725 302 316

e-mail: centrum@frdl.szczecin.pl
—

DANE UCZESTNIKA ZGEASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailloWY: .........cccceciiieineineininriinnensss s s e sessassssssesss ssssssnssssssss sesssssns sasssssssssassasnassnsssssssnaseas

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaAIlOWY: ... iiciieiieineinecninerssnesnssessnesns s sssssnssssssssssssssesesssssassassnssassssasssnssnss e snssass
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.szczecin.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.szczecin.pl
do 6 grudnia 2024 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny z



obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie wystawionej
i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




