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Zarzadzanie zespotem

Uczestnicy rozwing i poszerzg wiedze na temat zarzadzania zasobami ludzkimi, wzbogaca sie o potencjat relacji
z pracownikami. Bedg potrafili wybrac i dostosowaé do swojej organizacji poszczegdlne metody zarzadzania
ludzmi. Dowiedzg sie w jaki sposéb zarzadza¢ nowoczesnie, poznajg aspekty inteligencji emocjonalnej i jak
skutecznie realizowac kolejne etapy wspotpracy w relacji menedzer - pracownicy.

Zajecia sg prowadzone metodg warsztatowg opartg na aktywizacji uczestnikdéw szkolenia poprzez prace w
matych grupach, dyskusje na forum grupy oraz ¢éwiczenia, studia przypadkdw, prace indywidualng, symulacje i
mini- wykfady z oméwieniem przyktadéw z zycia i prezentacja multimedialng. Przedmiotem zaje¢ s3g realne
trudnosci uwzgledniajgce specyfike danej branzy oraz potrzeby i mozliwosci oséb biorgcych udziat w
warsztatach. Uczestnicy uczg sie poprzez doswiadczenie ¢wiczg rézne sytuacje, majg mozliwo$é konsultacji

indywidualnych.
T

CELE | KORZYSCI:

e przekazanie uczestnikom wiedzy na temat zachowan interpersonalnych,

e zdobycie przez uczestnikéw wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania , kierowania zespotem ze
szczegdlnym uwzglednieniem wtasnych zasobdéw, oraz aspektéw budowania relacji i nauczenia sie
inteligencji emocjonalnej,

o zdobycie wiedzy na temat delegowania zadania i uprawnienia, do odpowiedniego typu osobowosci,

¢ nabycie umiejetnosci wspodtpracy z ludzmi w oparciu o ich realne mozliwosci i zdolnosci brania
odpowiedzialnosci za podejmowane zobowigzania,

e poznanie sity dziatania pozaekonomicznych sposobéw motywowania,

e pokazanie uczestnikom w jaki sposéb mogg wykorzystywaé codzienne sytuacje zawodowe do
budowania autorytetu.

PROGRAM:
1. Autoprezentacja uczestnikow - wymiana doswiadczen w zakresie zarzadzania.
2. Identyfikacja oczekiwan i doswiadczen uczestnikdow.
3. Przedstawienie gtéwnych celdw i agendy szkolenia.
4. Zarzadzanie zespotem.
a) co to jest zespot?
b) jak zbudowa¢ efektywny zespot?
c) rola menadzera w zespole.
5. Relacje w zespole
a) budowanie zespotéw wysokiej skutecznosci, wykorzystanie rél zespotowych,
b)motywowanie i ocenianie cztonkéw zespotu projektowego,
c) pozytywne podejscie do wspétpracy.
6. Fazy rozwoju zespotu.
a) role zespotowe,
b) faza orientacji i zaleznosci,
c) faza konfliktu i buntu,
d)faza spdjnosci i wspotpracy w grupie,
e)faza celowej i Swiadomej aktywnosci grupy,
f) faza konicowa.



7. Jak zbudowaé zespot z ludzka twarzg ? Czyli kompendium wiedzy dla kierownika.
a) jak zmotywowac zespdt do dziatania?
b) czy tylko czynniki finansowe motywujg i dajg efekty?
c) czynniki decydujgce o sukcesie zespotu.
8. Komunikacja - istota feedbacku w zespole
a) omowienie zasad prawidtowego feedbacku zgodnie z typologig rozwoju wg. typologii Blancharda,
b) przygotowanie do sesji feedbacku,
c) interakcje w procesie komunikacji — budowanie jasnych regut komunikacji w jednostce.
9. Ludzie w instytucji publicznej — inteligencja emocjonalna
a) psychologia osobowosci, réoznice indywidualne,
b) Cechy osobowosci a skutecznos¢ dziatania w okreslonym miejscu w zespole,
c) samopostrzeganie i ocena innych w zaleznosci od typu osobowosci.
10. Podsumowanie szkolenia.

PROWADZACA: certyfikowany trener ACC, doswiadczony coach, trener biznesu i zarzadzania. Od wielu lat
prowadzi szkolenia z zakresu wypalenia zawodowego, stresu, budowania zespotu, liderowania, organizacji
pracy, zarzadzania pracownikami, zaréwno dla administracji jak i dla klienta biznesowego.

Szkolenia zamkniete realizujemy w formie stacjonarnej jak rowniez w formule on-line.

Jak organizujemy szkolenie zamkniete stacjonarne?
W przypadku organizacji szkolenia zamknietego w formule stacjonarnej Trener i koordynator szkolenia
przyjezdzajg do Panstwa w ustalonym terminie do siedziby Zamawiajgcego lub innym ustalonym miejscu.

Cena szkolenia stacjonarnego jest kazdorazowo wyceniania przez koordynatora uwzgledniajgca wielkos¢ grupy
i dobér trenera, koszty dojazdu.

Zwolnione z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze srodkédw publicznych (zwolnienie z art. 43, ust.1, pkt
29C u.p.t.u). Ptatnosc¢ przelewem po szkoleniu w terminie 14 dni.

Cena obejmuje:

* Analize potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajgcego,
* Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera,

e Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wersji elektronicznej,

* Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia,

e Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikdw Zamawiajgcemu,

 Konsultacje poszkoleniowe.

Jak organizujemy szkolenia zamkniete online?

Uczestnicy mogg uczestniczy¢ w szkoleniu w formule stacjonarnej (w sali urzedu czy dowolnym miejscu
wyposazonym w rzutnik i internet), mieszanej tj. cze$¢ oséb w sali urzedu, cze$é przy komputerach lub wszyscy
przy komputerach (praca zdalna lub przy swoich stanowiskach pracy).

Ekspert bedzie prowadzit szkolenie z sali multimedialnej (zdalnie) dzieki czemu bedg go Panstwo widzieli i
styszeli, a materiaty, prezentacje, filmy instruktazowe, dokumenty bedg wyswietlane przez niego na ekranie
Panstwa monitora lub w sali urzedu za posrednictwem rzutnika multimedialnego.

Zaréwno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogg Panstwo zadawaé pytania poprzez mikrofon lub czat.
Trener odpowiada na te pytania na biezgco lub w drugiej czesci szkolenia w sesji pytan i odpowiedzi.
Platforma, na ktorej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez przeglagdarke internetowg,
(Google Chrome). Potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu. Przydatne mogg by¢ réwniez stuchawki z
mikrofonem lub gtosniki.



Cena szkolenia on-line wynosi 3100 zt netto, zw. z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze srodkow
publicznych (zwolnienie z art. 43,
ust.1, pkt 29C u.p.t.u). Ptatnos¢ przelewem po szkoleniu w terminie 14 dni.

Cena szkolenia online obejmuje:

* Analize potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajgcego,
® Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera,

* Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wersji elektronicznej,

e Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia w wersji elektronicznej,

* Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikow Zamawiajgcemu,

* Konsultacje poszkoleniowe.

Zapraszamy do kontaktu:
Elzbieta Silny - Koordynator szkolen

elsilny@frdl.szczecin.pl
tel.: 725 302 313
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